Etkili iletisim Kurmada Dikkat Edilmesi
Gereken Onemli Noktalar

e Kendini tanimak

o Kendiniagcmak ve kendini dogru

ifade etmek

o Karsimizdakini etkin ve ilgili

dinlemek

e Empati kurabilmek (kendimizi

karsimizdaki kisinin yerine koyabilmek)

e Hosgorill ve Onyargisiz olmak

o Elestirilere karsi agik olmak

e Bedendili, gz kontagi, hitap, ses
dlzeyivb. kurabilmek.

Saglikli iletisim Kurma

e Dogal olmak

e Kabul etmek ve saygili olmak
e Empatik olmak

e Tutarl olmak

e Guven verici olmak

e Yargilayici olmamak

e Ortak ihtiyaclara yonelir olmak
e Acik olmak

e Uzlasmaci olmak

e Gergegi dogru dille aktarmak

e Kisileri degil problemi elestirebilmek

e lgili ve farkindalikli olmak
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ETKILI ILETISIM NEDIR ?

iletisim hayatin vazgecilmez bir geregidir.

insanlarin bir araya gelmeleri ya da
birlikte yasayabilmelerinin olmazsa

olmazi iletisimdir.

insanlar arasinda bilgi, duygu, diisiince

paylasimi iletisimi olusturur.

Dogasl geregi iletisim kurmak insanin

temel ihtiyaclari arasindadir.

Aile, okul, is, arkadas, es, kurumlar hatta
devlet bile bireyin iletisim kurdugu

birimlerdir.

Birey, sosyal cevrede saglkli ve mutlu bir
yasam surdirmek icin iletisim kurmak
zorundadir.

Ayrica ruhsal - bedensel ihtiyaclari
gidermek icin de iletisim oldukga
gereklidir.

Toplum dizeninin saglanmasi ya da
kanun ve kurallari saglikli bir bicimde
isletilmesi icin yine iletisim gereklidir.

|letisimde Yapilan Hatalar

e Emirvermek

o Tehditetmek
e isim takmak
o Ogutvermek
o Elestirmek

o Suclamak
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